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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat Omgevingsbeleid van provincie Zuid-Holland op dit moment nog
drempels bevat voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 70 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 70
Kritieke problemen 0
Serieuze problemen 45
Matige problemen 24
Kleine problemen 1
Adviezen 0
Technische problemen 57
Inhoudelijke problemen 13

Van de 70 bevindingen zijn er 45 serieus. Die problemen zorgen er direct voor dat bezoekers met een
beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

Het overgrote deel (57 van 70) betreft technische problemen die door het ontwikkelteam moeten
worden opgepakt. De overige 13 zijn inhoudelijk en moeten grotendeels door de webredactie worden
opgepakt.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers

Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.
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Bezoekers met een motorische beperking

Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.

Bezoekers met een cognitieve beperking

Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Het dialoogvenster heeft geenrol dialoog en geen naam

Als een bezoeker de pagina opent, verschijnt er een dialoogvenster. Dit venster heeft geen rol en
geen toegankelijke naam. Een schermlezer meldt daardoor niet dat er een dialoogvenster is geopend
en waar het over gaat.

De toetsenbordfocus komt buiten het dialoogvenster

Als een bezoeker de pagina opent, verschijnt er een dialoogvenster. De toetsenbordfocus kan dat
venster verlaten en op de pagina eronder terechtkomen. Bij een modaal dialoogvenster hoort de
focus binnen het venster te blijven zolang het openstaat.

Interactieve lijstonderdelen werken niet met het toetsenbord

Als een bezoeker de pagina opent, verschijnt er een dialoogvenster. De lijstonderdelen onder de kop
"Beschikbare groepen" reageren op een muisklik, maar je kunt er met het toetsenbord niet bij.

De knoppen op de kaart hebben geen toegankelijke naam

Op de kaart staan knoppen met een icoon. Deze knoppen hebben geen toegankelijke naam. Er is een
naam geprobeerd met het title-attribuut, maar dat levert geen bruikbare naam op.

De schuifregelaar voor transparantie werkt niet met het toetsenbord

De schuifregelaar "Transparantie" boven de kaart werkt met de muis, maar je kunt hem met het
toetsenbord niet bereiken en niet verzetten. Toetsenbordgebruikers kunnen de transparantie dus niet
veranderen.
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Inzoomen is geblokkeerd met user-scalable=no en maximum-scale

Op alle pagina's staan in het element <meta name="viewport"> de waarden user-scalable=no en
maximum-scale=1. Daarmee is inzoomen op een klein scherm geblokkeerd. Bezoekers die slecht zien
en de tekst willen vergroten, kunnen dat niet.

Bij 200% en 400% zoom verdwijnt een deel van de bediening

Als je deze pagina bekijkt op een scherm van 1280 bij 1024 pixels en inzoomt tot 200% of 400%), is
een deel van de inhoud niet meer te zien en niet meer te bedienen. Dat geldt bijvoorbeeld voor een
deel van de selectievakjes in het zijmenu.

De volgorde in de legenda verander je alleen door te slepen

Als je in het zijmenu het selectievakje "4. Dit is Zuid-Holland" aanzet, verschijnt er een legenda. De
volgorde van de regels in die legenda verander je door ze te slepen, en er is geen andere manier.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

e Omgevingsbeleid historie (36 bevindingen)
e Beleid: Omgevingsvisie Zuid-Holland (32 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Toegankelijke namen enrollen(SC1.3.1,2.5.3,4.1.2)
e Het dialoogvenster heeft geen rol dialoog en geen naam
e Interactieve lijstonderdelen hebben geen passende rol
e Het element om het zijmenu te verslepen heeft geen passende rol
e Knoppen met een pijlicoon hebben niet de juiste rol
e De selectievakjes in het zijmenu hebben niet de rol van selectievakje
e De knoppen in de legenda hebben geen naam en melden hun stand niet
e De knop "Legenda" heeft niet de juiste rol

i
|

e Het dialoogvenster achter de knop met het "i"-icoon heeft geen rol dialoog en geen naam

e De selectievakjes in het dialoogvenster hebben geen toegankelijke naam
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e De stand van de knoppen in het printvenster staat niet in de code

e Het tekstvak in het printvenster heeft geen toegankelijke naam

e Het dialoogvenster achter "Lees meer" heeft geen toegankelijke naam
e Het zoekveld heeft geen toegankelijke naam

e De zoeksuggesties hebben niet de juiste rol

e De knoppen op de kaart hebben geen toegankelijke naam

e De schuifregelaar voor transparantie heeft geen rol en geen naam

e De schermlezer meldt niet of het blok met de legenda open of dicht is
e De keuzelijst "Achtergrond" heeft de rol van link

e De voortgangsbalk heeft geen toegankelijke naam

e De knoppen met een pijlicoon op de kaart hebben niet de juiste rol

e De regels in de legenda hebben geen passende rol

e De menuknop meldt niet of het menu open of dicht is

e Het invoerveld in het deelvenster heeft geen toegankelijke naam

e De links naar sociale media hebben geen toegankelijke naam

e De keuzelijsten in het venster "Geavanceerd zoeken" hebben geen toegankelijke naam

e Het selectievakje met het zoekresultaat heeft geen toegankelijke naam

Toetsenbord- en touch-bediening (SC 2.1.1)

e Interactieve lijstonderdelen werken niet met het toetsenbord

e De selectievakjes in het zijmenu werken niet met het toetsenbord

e De knop "Legenda" werkt niet met de spatiebalk en de Enter-toets

e De schuifregelaar voor transparantie werkt niet met het toetsenbord
e De regels in de legenda werken niet met het toetsenbord

e Het selectievakje met het zoekresultaat werkt niet met het toetsenbord

Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e Een opsomming is niet als lijst opgemaakt
e De huidige link is alleen aan de vormgeving te herkennen
e De gele markering van een selectievakje staat niet in de code

e Eén lijst staat in de code als twee lijsten

Focusvolgorde (SC 2.4.3)
e De toetsenbordfocus komt buiten het dialoogvenster

e De focus gaat niet naar het dialoogvenster achter de knop met het "i"-icoon

e De toetsenbordfocus komt op elementen die niet zichtbaar zijn
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Focusindicator (SC 2.4.7)

e De toetsenbordfocus is niet zichtbaar op de selectievakjes

e De toetsenbordfocus is niet zichtbaar op het selectievakje met het zoekresultaat

Kop- en knoptekst (SC 2.4.6)

e Selectievakjes met een ander doel hebben dezelfde toegankelijke naam

Naaminlabel (SC 2.5.3)

e De zichtbare tekst staat niet in de toegankelijke naam van de selectievakjes

Labels eninstructies (SC 3.3.2)

e Het tekstvak in het printvenster heeft geen zichtbaar label

Overige (SC2.1.1,2.5.7)

e De volgorde in de legenda verander je alleen door te slepen

Statusmeldingen (SC 4.1.3)

e De schermlezer leest de voortgang niet voor

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1)
e De kaarttegels hebben geen alt-attribuut

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Kleurcontrast tekst (SC1.4.3)

e De tekst van een aangevinkt selectievakje heeft te weinig contrast
e De gekozen achtergrondkaart heeft te weinig contrast
e De tekst in de legenda heeft te weinig contrast

e De melding over de zoekresultaten heeft te weinig contrast

Contrast Ul-componenten (SC1.4.11)

e Het icoon op de sluitknop heeft te weinig contrast
e De eigen focusmarkering heeft te weinig contrast

e Het selectievakje met het zoekresultaat heeft te weinig contrast
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Tekstherschaling (SC1.4.10,1.4.4)

e Bij 200% en 400% zoom verdwijnt een deel van de bediening

e Inzoomen is geblokkeerd met user-scalable=no en maximum-scale

Reflow / responsief (SC1.4.10)
e Bij 400% zoom valt tekst weg

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt, onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e VVetgedrukte tekst in plaats van een kop

e Het em-element wordt gebruikt om tekst op te laten vallen
e Een em-element in plaats van een kop

e De tabel onder "Brede welvaart" heeft geen koppencellen
e Een lijst met schermonderdelen staat in een opmaaktabel

e \Vetgedrukte en cursieve tekst in plaats van een kop

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1,2.5.3)
e Het logo van de website heeft een onvolledig tekstalternatief
e Een decoratieve afbeelding heeft geen alt-attribuut
e Een afbeelding heeft geen alt-attribuut

e Het logo in het printvenster heeft een onvolledig tekstalternatief

Gebruik van kleur (SC1.4.1)

e Alleen kleur onderscheidt de informatie in de legenda

Contrast Ul-componenten (SC1.4.11)

e Informatieve elementen in de legenda hebben te weinig contrast

Kop- en knoptekst (SC 2.4.6)

e Koppen die alleen uit een nummer bestaan
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Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

Telefoon 085 5055 890
E-mail info@properaccess.nl
Website properaccess.nl
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