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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat Leerplein van provincie Zuid-Holland op dit moment nog drempels bevat
voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 41 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 41

Kritieke problemen 1

Serieuze problemen 12

Matige problemen 25

Kleine problemen 2

Adviezen 1

Technische problemen 29

Inhoudelijke problemen 12

Van de 41 bevindingen zijn er 13 kritiek of serieus. Die problemen zorgen er direct voor dat bezoekers
met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

Het overgrote deel (29 van 41) betreft technische problemen die door het ontwikkelteam moeten
worden opgepakt. De overige 12 zijn inhoudelijk en moeten grotendeels door de webredactie worden
opgepakt.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers
Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.
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Bezoekers met een motorische beperking
Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.

Bezoekers met een cognitieve beperking
Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Toetsenbordfocus zit vast in een component
Op deze pagina blijft de toetsenbordfocus in het menu. De bezoeker gaat met <kbd>Tab</kbd> naar
de knop met drie horizontale streepjes. Het menu gaat open, de focus loopt langs alle items in het
menu en komt op de sluitknop. Na <kbd>Enter</kbd> of <kbd>Esc</kbd> sluit het menu en gaat de
focus terug naar de menuknop. De focus gaat daarna niet verder naar de hoofdinhoud, maar opent
het menu opnieuw. Een bezoeker komt zo niet bij de rest van de pagina met het toetsenbord.

Toetsenbordbediening ontbreekt, de interactieve rol ontbreekt
Op deze pagina staan twee links die niet met toetsenbord te bedienen zijn. Het gaat om “Start” en
“Onze visie op leren”. Deze links zijn gemaakt van div-elementen met type=”button”. Dit attribuut
maakt deze elementen niet interactief. Een bezoeker die een schermlezer gebruikt weet niet dat dit
knoppen zijn. Een bezoeker die met alleen het toetsenbord de website bedient, kan deze links niet
volgen.

Toetsenbordbediening ontbreekt
Op deze pagina kun je geen optie selecteren met het toetsenbord. De <kbd>Spatiebalk</kbd> en
<kbd>Enter</kbd> werken niet op deze keuzevakjes. Zolang de opties niet zijn aangevinkt, wordt de
knop “Versturen” niet actief. Een bezoeker zonder computermuis komt niet verder dan deze slide.

Toetsenbordfocus onzichtbaar op knoppen
De knoppen “Aanmelden” bij alle events hebben geen zichtbare toetsenbordfocus. De CSS-class
.cIXxkw bevat outline: none. Deze knop opent een pop-upvenster. Ook de knoppen “Sluit” en
“Inschrijven” tonen geen zichtbare focus. Die knoppen staan op veel pagina’s. Bij de class .bFsvQn is
de toetsenbordfocus op dezelfde manier weggehaald met outline: none.
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Hovercontent ontoegankelijk met toetsenbord
De ingeschreven deelnemer kan zijn deelname annuleren door een e-mail te sturen. Deze informatie
staat in een extra venster dat verschijnt wanneer de deelnemer de muis over de “Ingeschreven” knop
beweegt. Deze informatie is niet toegankelijk voor deelnemers die geen computermuis gebruiken.

Bezoekers die inzoomen tot 200% kunnen niet meer alle tekst lezen
Aan de rechterkant van het scherm verdwijnt tekst wanneer een bezoeker inzoomt tot 200%.

Sectie met verborgen inhoud is niet toegankelijk
Op meerdere plekken op deze pagina staan secties met verborgen inhoud, de zogenoemde
accordeons. Deze secties zijn niet toegankelijk voor bezoekers die een schermlezer gebruiken.

Statusbericht wordt niet voorgelezen
Voegt een deelnemer deze cursus toe, dan verschijnt de bevestiging “Toegevoegd aan rij met
opgeslagen items op startpagina”. Een schermlezer leest dit bericht niet voor.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

Op alle pagina's (9 bevindingen)

Aanbod (5 bevindingen)

Event: Helder en begrijpelijk schrijven (5 bevindingen)

Veelgestelde vragen (5 bevindingen)

Leerpad (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1, 4.1.2)
Opsomming wordt niet als lijst voorgelezen

Koppenstructuur kan worden verbeterd

Sectie met verborgen inhoud is niet toegankelijk

Knop heeft geen toegankelijke naam

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Toetsenbord- en touch-bediening (SC 2.1.1, 4.1.2)
Toetsenbordbediening ontbreekt, de interactieve rol ontbreekt

Hovercontent ontoegankelijk met toetsenbord

Toetsenbordbediening ontbreekt

Toegankelijke namen en rollen (SC 4.1.2)
Button heeft geen toegankelijke naam

Button zonder toegankelijke naam

Taal van de pagina (SC 3.1.1)
Pagina heeft geen taalcode

Blokken overslaan (SC 2.4.1)
Herhalende content niet te omzeilen

Focusvolgorde (SC 2.4.3)
Toetsenbordfocus komt niet op een logische plek nadat dialoogvenster is gesloten

Labels en instructies (SC 3.3.2)
Er ontbreekt een label bij een invoerveld

Kop- en knoptekst (SC 2.4.6)
Knoppen met onduidelijke namen

Alt-teksten en afbeeldingen (SC 1.1.1)
Afbeelding heeft geen tekstalternatief (alt-attribuut ontbreekt)

Focusindicator (SC 2.4.7)
Toetsenbordfocus onzichtbaar op knoppen

Statusmeldingen (SC 4.1.3)
Statusbericht wordt niet voorgelezen

Overige (SC 1.3.2)
Leesvolgorde wijkt af van wat je ziet

Linkteksten (SC 2.4.4, 4.1.2)
Link zonder toegankelijke naam

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Geen toetsenbord-trap (SC 2.1.2)
Toetsenbordfocus zit vast in een component

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Contrast UI-componenten (SC 1.4.11)
De rand van het invoerveld heeft niet genoeg contrast

De rand van het invoerveld, keuzevakje of keuzerondje heeft niet genoeg contrast

Kleurcontrast tekst (SC 1.4.3)
Kleurcontrast bij tekst kleiner dan 19px is onvoldoende

Tekstherschaling (SC 1.4.4)
Bezoekers die inzoomen tot 200% kunnen niet meer alle tekst lezen

Tekstafstand (SC 1.4.12)
Informatie is niet meer leesbaar als tekstafstand wordt aangepast

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt, onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1)
Koppen zijn niet toegankelijk

Vetgedrukte tekst doet dienst als kop

Kop is niet als koptekst gemarkeerd

Koppen zijn niet als kopteksten gemarkeerd

Semantisch element strong is niet betekenisvol gebruikt

Alt-teksten en afbeeldingen (SC 1.1.1)
Alternatieve tekst van informatieve afbeelding is niet betekenisvol

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Telefoon

E-mail

Website

Alternatieve tekst van een svg ontbreekt

Decoratieve afbeelding is niet verborgen voor schermlezers

Icoon ‘opent in nieuw browser tab’ heeft geen tekstalternatief

Overige (SC 2.4.2)
Paginatitel onvoldoende beschrijvend

8. Advies: externe componenten vervangen

Bij externe componenten is de kans groot dat de leverancier het probleem niet aanpakt. Vraag het
toch, want je wilt het vastgelegd hebben in je dossier, maar reken er niet op. Start parallel direct met
de selectie van een toegankelijk alternatief. Bij selectie let je op: toetsenbordbediening, focus
management, voldoende contrast, koppenstructuur en correcte rollen voor dialoogvensters.

De e-learnings op pzh.enter-the-wave.com

Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

085 5055 890

info@properaccess.nl

properaccess.nl

• 

• 

• 

• 

• 
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