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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat website bsgr.nl op dit moment nog drempels bevat voor bezoekers met
een beperking. We hebben in totaal 21 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 21

Grote problemen 2

Gemiddelde problemen 18

Kleine problemen 1

Adviezen 0

Technische problemen 4

Inhoudelijke problemen 17

Van de 21 bevindingen zijn er 2 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers
Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een cognitieve beperking
Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

3. De grootste problemen
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Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Iframe heeft geen title-attribuut
Op deze pagina staat onder de kop "Uitleg WOZ-waarde en belastingen" een <iframe>-element
zonder title-attribuut. Een schermlezer kan daardoor niet aankondigen waar het iframe voor is.
Bezoekers weten niet welke inhoud erin staat en kunnen niet bepalen of het zin heeft om erin te
gaan. Dat maakt navigeren met hulpsoftware een stuk lastiger.

Interactieve elementen hebben geen toegankelijke naam
Op deze pagina hebben de invoervelden, het selectievakje en de keuzelijst onder "E-mail sturen"
geen toegankelijke naam. Bezoekers die een schermlezer gebruiken horen alleen "edit text" en weten
niet wat ze moeten invullen. Hetzelfde probleem doet zich voor bij de andere secties in dit formulier.

Verborgen koppen dupliceren de zichtbare koppen
Op veel pagina's staan verborgen koppen die een zichtbare kop verderop de pagina dupliceren. Deze
koppen zijn niet te zien voor ziende bezoekers, maar een schermlezer kondigt ze wel aan. Op de
pagina <https://bsgr.nl/nieuwe-waterschapswet-2026> staat bijvoorbeeld een verborgen h1
"Nieuwe Waterschapswet 2026" boven het kruimelpad. Verderop op de pagina kondigt een h3 met
dezelfde tekst de inhoud aan. Bezoekers die een schermlezer gebruiken horen dezelfde kop twee keer
en kunnen niet bepalen welke van de twee bij de inhoud hoort.

Koppen zijn niet als kop gemarkeerd
Op deze pagina staan in de footer teksten die niet als kop zijn gemarkeerd: "Postadres", "E-
mailadres", "Bankrekeningnummer" en andere. Koppen brengen de structuur van de informatie op
een pagina over. Zonder echte kop-elementen komt de structuur in de code niet overeen met wat er
in beeld staat, en missen bezoekers die hulpsoftware zoals een schermlezer gebruiken die structuur.

Tekstcontrast is lager dan 4,5:1
Op deze pagina staan de witte teksten "Home", "E-mail sturen", "Document uploaden" en andere op
een blauwe achtergrond met kleurcode #6E8FC4. De contrastverhouding komt niet aan de
minimumeis van 4,5:1. Voor normale tekst geldt een minimum van 4,5:1. Normale tekst is tekst
kleiner dan 18pt, of kleiner dan 14pt vetgedrukt. Met te weinig contrast is tekst moeilijk of niet te
lezen voor bezoekers met een visuele beperking, bezoekers die kleuren minder goed onderscheiden
en iedereen die naar een scherm kijkt in fel licht.

Alternatieve tekst van informatieve afbeelding is niet betekenisvol
Op deze pagina staat in de sectie "Informatie over de WOZ-waarde" een informatieve afbeelding met
het tekstalternatief "Logo van bepaling WOZ waarde". Die tekst beschrijft de afbeelding niet. Een
informatieve afbeelding heeft een tekstalternatief nodig dat de informatie uit de afbeelding kort en
volledig overbrengt. De tekst op de pagina en de video eronder bevatten die informatie niet, dus die
zijn geen alternatief.
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Linkdoel van het logo is onbekend
Het logo bovenaan de website fungeert als link, maar heeft geen tekstalternatief. Bezoekers die een
schermlezer gebruiken horen daardoor niets over de afbeelding en niets over de bestemming van de
link. Bezoekers die spraakbesturing gebruiken kunnen de link niet activeren door de zichtbare tekst
uit te spreken, omdat de toegankelijke naam niet overeenkomt met wat er in beeld staat. Hetzelfde
probleem doet zich voor bij de LinkedIn-link in de header.

Element met aria-hidden krijgt wel toetsenbordfocus
Op deze pagina staan twee links met aria-hidden="true" die wel toetsenbordfocus krijgen. Het
gaat om de links met de logo's "DigiD" en "EH". Een element met aria-hidden="true" is verborgen
voor schermlezers, maar bezoekers die met het toetsenbord navigeren komen er nog wel op. Wie een
schermlezer en het toetsenbord combineert, komt dus op een element dat de schermlezer niet kan
aankondigen.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

Contactformulier op contact.bsgr.nl (6 bevindingen)

Inloggen MijnBSGR (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1, 2.5.3, 4.1.2)
Element met aria-hidden krijgt wel toetsenbordfocus

Interactieve elementen hebben geen toegankelijke naam

Identificatie van invoerdoel (SC 1.3.5)
Autocomplete-attribuut ontbreekt bij invoervelden voor persoonsgegevens

Taal van de pagina (SC 3.1.1)
Taalinstelling van de pagina ontbreekt

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Geen relevante bevindingen voor dit team.

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1)
Verborgen koppen dupliceren de zichtbare koppen

Verborgen kop "Carrousel" past niet bij de inhoud

Tekst is geen kop, maar staat wel in een h5-element

Lijststructuur is niet goed genest

Genummerde lijst is opgesplitst en subitems zijn niet genest

Visuele opsomming is niet als lijst gemarkeerd

Koppen zijn niet als kop gemarkeerd

Alt-teksten en afbeeldingen (SC 1.1.1, 2.4.4, 2.5.3)
Decoratieve afbeelding is niet verborgen voor schermlezers

Alternatieve tekst van informatieve afbeelding is niet betekenisvol

Logo's hebben een automatisch gegenereerde alt-tekst

Decoratieve emoji's zijn niet verborgen voor schermlezers

Linkdoel van het logo is onbekend

Toegankelijke namen en rollen (SC 4.1.2)
Iframe heeft geen title-attribuut

Tekst in afbeeldingen (SC 1.4.5)
Tekst is als afbeelding geplaatst

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Telefoon

E-mail

Website

Kleurcontrast tekst (SC 1.4.3)
Tekstcontrast is lager dan 4,5:1

Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

085 5055 890

info@properaccess.nl

properaccess.nl

• 
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