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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat Content-audit digitale toegankelijkheid van website werkenbij.ipo.nl op
dit moment nog drempels bevat voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 14
bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 14
Grote problemen 5
Gemiddelde problemen 9
Kleine problemen 0
Adviezen 0
Technische problemen 6
Inhoudelijke problemen 8

Van de 14 bevindingen zijn er 5 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers

Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een cognitieve beperking

Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.
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3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Zichtbare tekst logo komt niet voor in toegankelijke naam

Bovenaan de pagina staat het logo met de zichtbare tekst "Werken bij IPO Bij12". De toegankelijke
naam van deze link is "Homepagina". Dit verschil kan spraakbesturing belemmeren:
spraakopdrachten gebruiken de zichtbare tekst van een element. Als de toegankelijke naam daarvan
afwijkt, activeren spraakopdrachten de link niet.

Logo heeft geen tekstalternatief

Het logo bovenaan de website heeft geen tekstalternatief. Het alt-attribuut is leeg. Logo's zijn
informatieve afbeeldingen en hebben een tekstalternatief nodig (de alt-tekst). De alt-tekst moet de
volledige tekst bevatten die in het logo wordt weergegeven. Zo begrijpen ook bezoekers die de
afbeelding niet kunnen zien de inhoud.

iframe heeft geen title-attribuut

Op deze pagina staan twee video's. Na het klikken op een video verschijnt een dialoogvenster met
een iframe-element. Het iframe heeft geen title-attribuut. [frames hebben een beschrijvende titel
nodig, meestal via het title-attribuut. Deze titel moet het type inhoud van het iframe beschrijven,
met een unieke en betekenisvolle omschrijving. Zo kan een blinde gebruiker bepalen of het de moeite
waard is om de inhoud van het iframe te verkennen.

Logo's bij vacatures hebben geen tekstalternatief

De logo's die bij de vacatures worden getoond, hebben geen tekstalternatief. Het alt-attribuut is leeg.
Deze logo's zijn informatieve afbeeldingen, ze laten zien welke organisatie kandidaten zoekt, en
hebben dus een tekstalternatief nodig. De alt-tekst moet de volledige naam van de organisatie
bevatten die in het logo staat. Zo begrijpen ook bezoekers die de afbeeldingen niet kunnen zien bij
welke organisatie de vacature hoort.

Foutmelding in formulier in het Engels

Op deze pagina staat een formulier. Het invoerveld "E-mailadres invoeren" toont een Engelse
foutmelding: "Please supply a valid email address". De rest van de website is in het Nederlands.
Foutmeldingen horen in dezelfde taal te staan als de hoofdinhoud van de website.

4. Onderdelen met de meeste problemen
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De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1)
e Logo heeft geen tekstalternatief

e Pdf-icoon heeft geen tekstalternatief

e Logo's bij vacatures hebben geen tekstalternatief

Naaminlabel (SC 2.5.3)

e Zichtbare tekst logo komt niet voor in toegankelijke naam

Toegankelijke namen enrollen (SC 4.1.2)

e iframe heeft geen title-attribuut

Taalwisselingen (SC 3.1.2)

e Foutmelding in formulier in het Engels

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Geen relevante bevindingen voor dit team.

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.
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Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e Kop niet gemarkeerd als kop
e Onjuist gebruik p-element
e strong-element gebruikt in plaats van kop-element

e em-element gebruikt in plaats van kop-element

Linkteksten(SC 2.4.4,2.5.3)
e Logolink heeft geen duidelijk doel

Kop- en knoptekst (SC 2.4.6)
e Onduidelijke koptekst

Overige (SC1.2.3,1.2.5)

¢ Visuele informatie in video is niet toegankelijk

8. Advies: externe componenten vervangen

Bij externe componenten is de kans groot dat de leverancier het probleem niet aanpakt. Vraag het
toch — voor je compliance-dossier — maar reken er niet op. Start parallel direct met de selectie van
een toegankelijk alternatief. Bij selectie let je op: toetsenbordbediening, focus management,
voldoende contrast, koppenstructuur en correcte rollen voor dialoogvensters.

e Videospeler

Vragenoverdit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

Telefoon 085 5055 890
E-mail contact@properaccess.nl
Website properaccess.nl
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