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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat Content-audit digitale toegankelijkheid van website lisa.nl op dit moment
nog drempels bevat voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 31 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 31
Grote problemen 8
Gemiddelde problemen 21
Kleine problemen 2
Adviezen 0
Technische problemen 2
Inhoudelijke problemen 29

Van de 31 bevindingen zijn er 8 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers

Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een cognitieve beperking

Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

3. De grootste problemen
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Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Logo is niet toegankelijk

Het logo bovenaan de pagina met de zichtbare tekst "Lisa" mist een tekstalternatief. De alternatieve
tekst moet minimaal de zichtbare tekst bevatten. Daarnaast staat het logo binnen een link. Echter,
omdat er binnen de link al de linktekst "Homepagina" aanwezig is, hoeft dit niet ook nog aan het
tekstalternatief te worden toegevoegd. De toegankelijke naam van de link wordt dan "Lisa
Homepagina". Dit is ook van belang voor spraakbediening, want hiervoor moet de zichtbare tekst van
het logo terugkomen in de naam van de link.

Foutmelding van formulier is in het Engels

Deze pagina bevat een formulier. Als het invoerveld "E-mailadres" wordt leeggelaten en op
"Versturen" wordt geklikt, verschijnt de Engelstalige foutmelding "Please supply a valid email
address", terwijl de rest van de website Nederlandstalig is. Foutmeldingen moeten in dezelfde taal
staan als de primaire taal van de website.

iframe-element mist een title-attribuut

Op deze pagina staan iframe-elementen waarbij het title-attribuut ontbreekt. Schermlezers kunnen
het doel van het iframe niet aankondigen. Daardoor weten gebruikers niet welke inhoud is ingesloten
en of het de moeite waard is om erheen te navigeren.

Checkbox heeft geen toegankelijke naam

Op deze pagina staat een checkbox naast de tekst "lk ga akkoord met de voorwaarden". Deze
checkbox heeft geen toegankelijke naam. Hulpsoftware weet daardoor niet wat de functie van dit
element is. Bovendien werkt spraakbesturing niet: voor spraakactivering moet de zichtbare tekst
onderdeel zijn van de toegankelijke naam.

Informatief icoon heeft geen tekstalternatief

In de Power Bl-presentatie "LISA_online_datamodule" staan informatieve logo-iconen die betekenis
overbrengen aan ziende bezoekers, maar die geen tekstalternatief hebben. Schermlezergebruikers
kunnen de informatie die deze iconen overbrengen niet waarnemen. Alle niet-decoratieve iconen
moeten een tekstalternatief hebben dat dezelfde betekenis overbrengt als het visuele element.

Power Bl-visualisatie heeft geen tekstalternatief

De Power Bl-presentatie "LISA_online_datamodule" heeft geen tekstalternatief. Daardoor zijn blinde
bezoekers uitgesloten van deze informatie. De meeste visualisaties bevatten wel een tabel die de
informatie toegankelijker maakt, maar die tabel is niet direct zichtbaar als toegankelijk alternatief.
Niet iedere bezoeker weet waar die te vinden is.
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Kleur wordt in de presentatie gebruikt om informatie over te brengen

De Power Bl-presentatie "LISA_online_datamodule" gebruikt op slide 6 kleur om informatie over te
brengen. Deze informatie is niet toegankelijk voor mensen die kleuren niet of slecht kunnen
onderscheiden.

Informatieve afbeelding zonder tekstalternatief

Op deze pagina staat een informatieve afbeelding (een grafiek met twee reeksen) die betekenis
overbrengt aan ziende bezoekers, maar die geen tekstalternatief heeft. Schermlezergebruikers
kunnen de informatie die deze afbeelding overbrengt niet waarnemen. Alle niet-decoratieve
afbeeldingen moeten een tekstalternatief hebben dat dezelfde betekenis overbrengt als het visuele
element.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

e Schouw op de akker- en tuinbouw (6 bevindingen)

e Gratis data (6 bevindingen)

e LISA nieuws (4 bevindingen)

e PDF: LISA Nieuws Jaargang 30, nummer 42 (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Toegankelijke namen enrollen (SC 4.1.2)

e iframe-element mist een title-attribuut

e Checkbox heeft geen toegankelijke naam

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.
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Geen relevante bevindingen voor dit team.

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e Twee koppen van hetzelfde niveau direct achter elkaar

e em-element gebruikt voor opmaak in plaats van betekenis

e Kop niet gemarkeerd als kop

e Bijschrift is niet gekoppeld aan de afbeelding

e strong-element gebruikt voor opmaak in plaats van betekenis
e Tabelkoppen niet op juiste manier opgemaakt

e Visueel meerdere alinea's, in de HTML maar één

e Koppen zijn niet als kop gemarkeerd

e Structuur van PDF-document is niet in codes vastgelegd

e Tabelkoppen zijn niet gemarkeerd

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1, 2.5.3)
e Logo is niet toegankelijk
e Pdf-icoon heeft geen tekstalternatief
e Informatief icoon heeft geen tekstalternatief
e Power Bl-visualisatie heeft geen tekstalternatief

e Informatieve afbeelding zonder tekstalternatief

Kleurcontrast tekst (SC1.4.3)
e Tekstcontrast is lager dan 4,5:1

e Contrast van grote tekst is lager dan 3,0:1
e Kleurcontrast van grote tekst is te laag

e Kleurcontrast van kleine tekst is te laag

Kop- en knoptekst (SC 2.4.6)

e Koptekst van onvoldoende kwaliteit
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Taalwisselingen (SC 3.1.2)

e Foutmelding van formulier is in het Engels

Contrast Ul-componenten (SC1.4.11)

e Grafisch object heeft onvoldoende contrast

Tekstin afbeeldingen (SC1.4.5)
e Afbeelding bevat ingebedde tekst

Gebruik van kleur (SC1.4.1)

e Kleur wordt in de presentatie gebruikt om informatie over te brengen

Overige (SC2.4.2)
e PDF-document heeft geen titel

Vragenoverdit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

Telefoon 085 5055 890
E-mail contact@properaccess.nl
Website properaccess.nl
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