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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat website keuzehulpverkeersmaatregelen.zuid-holland.nl op dit moment
nog drempels bevat voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 31 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 31
Grote problemen 14
Gemiddelde problemen 17
Kleine problemen 0
Adviezen 0
Technische problemen 28
Inhoudelijke problemen 3

Van de 31 bevindingen zijn er 14 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

Het overgrote deel (28 van 31) betreft technische problemen die door het ontwikkelteam worden
opgepakt. De overige 3 zijn inhoudelijk en kunnen grotendeels door de webredactie worden
opgepakt.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers

Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een cognitieve beperking

Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

Proper Access | Plan van aanpak website keuzehulpverkeersmaatregelen.zuid-holland.nl 3



Bezoekers met een motorische beperking

Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Link heeft geen toegankelijke naam

Het logo bovenaan de website, dat tegelijk een link is, heeft geen tekstalternatief (SC 1.1.1). Het alt-
attribuut ontbreekt.

Pagina-inhoud overlapt bijinzoomen

Wanneer de pagina's worden bekeken op een schermresolutie van 1280 bij 1024 pixels en worden
ingezoomd tot 200%, overlappen de volgende teksten elkaar: "Keuzehulp werkbare uren" en
"Handleiding".

Bij 400% inzoomen verschijnt een schuifbalk

Wanneer de pagina's worden bekeken op een schermresolutie van 1280 bij 1024 pixels en worden
ingezoomd tot 400%, verschijnt er een schuifbalk.

Label niet aaninvoerveld gekoppeld (for-id)

Deze pagina bevat een formulier waarin het label-element met de tekst "Wegzijde" niet expliciet aan
het bijbehorende select-element is gekoppeld.

Radioknoppen die met afbeeldingen worden weergegeven hebben geen
toegankelijke naam

Op deze pagina wordt onder "Verkeersmaatregel" een groep radioknoppen met afbeeldingen
weergegeven. Deze afbeeldingen geven de beschikbare opties aan, maar hebben lege alt-attributen
(a1t=""). Daardoor bieden de afbeeldingen geen tekstalternatief en krijgen de bijoehorende
radioknoppen geen toegankelijke naam.

Extra contentis niet met het toetsenbord te activeren

Op deze pagina verschijnt een extra sectie wanneer de filters "N-weg" en "Hectometrering" worden
toegepast. In deze sectie toont een "i"-icoon onder "Data" extra content bij hover, maar deze
functionaliteit is niet beschikbaar voor toetsenbordgebruikers. Tooltips moeten ook bereikbaar zijn
voor bezoekers die alleen het toetsenbord gebruiken.
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Iframe dat zichtbaar is voor hulpsoftware heeft geen toegankelijke naam

Op deze pagina staat onder de kaart een iframe-element. Dit iframe heeft geen toegankelijke naam,
omdat een title, aria-label of andere benoemingsmethode ontbreekt. Daardoor komen
schermlezergebruikers een naamloos frame tegen wanneer ze door de pagina navigeren of de
beschikbare elementen bekijken. Bezoekers kunnen het doel van het frame niet vaststellen en
navigeren er mogelijk in, terwijl het geen betekenisvolle inhoud bevat.

Grafiek in een canvas-element heeft geen kort tekstalternatief

Op deze pagina verschijnt een grafiek wanneer filters zoals "N-weg" en "Hectometrering" worden
toegepast. Deze grafiek wordt weergegeven in een canvas-element. De grafiek toont visueel data,
maar het canvas biedt geen tekstalternatief dat de grafiek en het doel ervan benoemt.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

e Home (Keuzehulp werkbare uren) (17 bevindingen)
e Handleiding (10 bevindingen)
e Op alle pagina's (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1,1.4.5,2.4.4,2.5.3,4.1.2)

e Link heeft geen toegankelijke naam

e Radioknoppen die met afbeeldingen worden weergegeven hebben geen toegankelijke naam
e Grafiek in een canvas-element heeft geen kort tekstalternatief

e Afbeeldingen hebben geen tekstalternatief (alt-attribuut ontbreekt)

e Complexe afbeelding biedt geen toegankelijk tekstalternatief

Structuur en semantiek (SC1.3.1,2.5.3,4.1.2)

e Label niet aan invoerveld gekoppeld (for-id)
e De relatie tussen radioknoppen is niet in de code vastgelegd

e Visuele lijst is niet met lijst-elementen opgemaakt

Proper Access | Plan van aanpak website keuzehulpverkeersmaatregelen.zuid-holland.nl



e Inhoudstructuur is niet correct zichtbaar voor hulpsoftware

Taal van de pagina (SC 3.1.1)

e Taalcode is niet correct

e Hoofdtaal van de pagina is verkeerd vastgelegd

Toegankelijke namen enrollen (SC 4.1.2)
e Interactief element heeft geen juiste rol of geen toegankelijke naam

e [frame dat zichtbaar is voor hulpsoftware heeft geen toegankelijke naam

Gebruik van kleur (SC1.4.1)

e Actieve knop alleen in kleur

e Links alleen in kleur te onderscheiden van de omringende tekst

Toetsenbord- en touch-bediening (SC 2.1.1)

e Extra content is niet met het toetsenbord te activeren

Hovercontent / focusbare popovers (SC1.4.13)

e Hovercontent is niet te sluiten

Naaminlabel (SC 2.5.3)

e Zichtbare tekst ontbreekt in de toegankelijke naam van het interactieve element

Statusmeldingen (SC 4.1.3)

e Statusmelding wordt niet aangekondigd

Overige (SC2.4.2)

e Eris geen title-element aanwezig

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Tekstherschaling (SC1.4.10,1.4.4)

e Pagina-inhoud overlapt bij inzoomen

e Content gaat verloren bij 200% zoom
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Reflow / responsief (SC1.4.10)

e Bij 400% inzoomen verschijnt een schuifbalk

Contrast Ul-componenten (SC1.4.11)

e Onderdeel van de gebruikersinterface heeft onvoldoende contrast

Kleurcontrast tekst (SC1.4.3)
e Tekstcontrast is lager dan 4,5:1

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e Kop is niet als kop gemarkeerd

e Datatabel mist de juiste opmaak

Vragenoverdit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

Telefoon 085 5055 890
E-mail contact@properaccess.nl
Website properaccess.nl
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