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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat website geoservices.zuid-holland.nl op dit moment nog drempels bevat
voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 17 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 17

Grote problemen 6

Gemiddelde problemen 10

Kleine problemen 0

Adviezen 1

Technische problemen 11

Inhoudelijke problemen 6

Van de 17 bevindingen zijn er 6 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

Het overgrote deel (11 van 17) betreft technische problemen die door het ontwikkelteam worden
opgepakt. De overige 6 zijn inhoudelijk en kunnen grotendeels door de webredactie worden
opgepakt.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers
Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een cognitieve beperking
Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.
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Bezoekers met een motorische beperking
Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Herhalende content niet te omzeilen
Op alle pagina's van de website ontbreekt een manier om herhalende content over te slaan. Er is
geen skiplink, geen semantische landmarks en geen koppenstructuur die als alternatief kan dienen.

Bij 400% inzoomen verschijnt een horizontale schuifbalk
Bij een schermresolutie van 1280 bij 1024 pixels en 400% zoom verschijnt op de website een
horizontale schuifbalk. Een deel van de links is dan niet meer zichtbaar, bijvoorbeeld "Login".

Lege lijst zonder lijstitems
Onder de tekst "Services:" staat een ul-element zonder lijstitems. Een lege lijst geeft geen
betekenisvolle structuur en kan door hulpsoftware worden aangekondigd als een lijst zonder items,
wat verwarrend is.

Formulierfouten worden niet aangegeven
Wanneer het formulier met fouten of met lege verplichte velden wordt verzonden, wordt het niet
verstuurd, maar er verschijnt geen foutmelding of andere aanwijzing over wat er mis is. Bezoekers
begrijpen daardoor niet dat er een fout is opgetreden of welk veld ze moeten herstellen.

Invoerveld heeft geen toegankelijke naam
Op deze pagina heeft het invoerveld "Historic Moment:" geen toegankelijke naam. Bezoekers die
blind of slechtziend zijn en een schermlezer gebruiken, kunnen daardoor niet vaststellen waar het
veld voor dient. Elk invoerveld moet een toegankelijke naam hebben die de functie duidelijk
beschrijft. Dit raakt ook succescriterium 2.5.3, omdat de zichtbare tekst niet in de toegankelijke naam
is opgenomen.

Foutmelding geeft geen suggestie om de fout te herstellen
Deze pagina bevat een formulier. Bij het verzenden van een leeg formulier verschijnt de foutmelding
"Invalid 'size'". Een foutmelding hoort niet alleen de fout te benoemen, maar ook uit te leggen hoe je
die oplost. In plaats van alleen "Invalid 'size'" hoort de melding aan te geven welk veld de fout
veroorzaakt en wat er wordt verwacht.
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4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

Op alle pagina's (4 bevindingen)

Query Legends (Wonen/Wonen) (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1)
Lege lijst zonder lijstitems

Niet-lijstinhoud is als lijst opgemaakt

Groepslabels zijn niet aan de groep gekoppeld

Label is aan het verkeerde invoerveld gekoppeld

Blokken overslaan (SC 2.4.1)
Herhalende content niet te omzeilen

Identificatie van invoerdoel (SC 1.3.5)
Autocomplete-attribuut ontbreekt

Foutidentificatie (SC 3.3.1)
Formulierfouten worden niet aangegeven

Toegankelijke namen en rollen (SC 2.5.3, 4.1.2)
Invoerveld heeft geen toegankelijke naam

Foutsuggestie (SC 3.3.3)
Foutmelding geeft geen suggestie om de fout te herstellen

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Telefoon

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Reflow / responsief (SC 1.4.10)
Bij 400% inzoomen verschijnt een horizontale schuifbalk

Kleurcontrast tekst (SC 1.4.3)
Tekstcontrast is lager dan 4,5:1

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1)
Tekst die als kop fungeert is niet als kop opgemaakt

Teksten die als kop fungeren zijn niet als kop opgemaakt

Koppenniveaus worden niet correct gebruikt

Taalwisselingen (SC 3.1.2)
Anderstalige content heeft geen taalcode

Overige (SC 2.4.2)
Paginatitel beschrijft de inhoud niet

Alt-teksten en afbeeldingen (SC 1.1.1)
Informatieve afbeelding mist een betekenisvol tekstalternatief

Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

085 5055 890

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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E-mail

Website

contact@properaccess.nl

properaccess.nl
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