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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat website archeologie.zuid-holland.nl op dit moment nog drempels bevat
voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 54 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 54
Grote problemen 22
Gemiddelde problemen 29
Kleine problemen 3
Adviezen 0
Technische problemen 39
Inhoudelijke problemen 15

Van de 54 bevindingen zijn er 22 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

Het overgrote deel (39 van 54) betreft technische problemen die door het ontwikkelteam worden
opgepakt. De overige 15 zijn inhoudelijk en kunnen grotendeels door de webredactie worden
opgepakt.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers

Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een motorische beperking

Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.
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Bezoekers met een cognitieve beperking

Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Dialoogvenster heeft geenrole="dialog" en geen naam

Op deze pagina staat naast de kop "Subsidie publieksbereik archeologie" een klikbare afbeelding die
een dialoogvenster opent. Dit dialoogvenster heeft geen juiste rol en geen toegankelijke naam.
Schermlezers kunnen het element daardoor niet herkennen als dialoogvenster en kunnen het doel en
de inhoud ervan niet doorgeven. Hetzelfde probleem staat op de objectpagina's na het klikken op de
afbeelding van een object: <https://archeologie.zuid-holland.nl/collectie/67 19>, <https://
archeologie.zuid-holland.nl/collectie/27583>, <https://archeologie.zuid-holland.nl/collectie/48298>.

Cookiebanner heeft geenrole="dialog" en geennaam

Als een bezoeker de website voor het eerst opent, verschijnt er een cookiebanner boven aan de
pagina. Dit dialoogvenster heeft geen juiste rol en geen toegankelijke naam. Schermlezers kunnen
het element daardoor niet herkennen als dialoogvenster en kunnen het doel en de inhoud ervan niet
doorgeven.

Logois toegevoegd als achtergrondafbeelding, logolink heeft geen
toegankelijke naam

Het logo boven aan de website is gemaakt als CSS-achtergrondafbeelding en is de enige inhoud van
een link. Daardoor heeft de logoafbeelding geen tekstalternatief en heeft de link geen toegankelijke
naam. Bezoekers die een schermlezer, spraakbesturing of andere hulpsoftware gebruiken, kunnen het
doel of de bestemming van de link niet bepalen.

Carousel roteert automatisch zonder pauzemogelijkheid

Boven aan de website roteert een carousel automatisch door de slides. Bezoekers kunnen de rotatie
niet pauzeren, stoppen of de timing aanpassen. Bezoekers die meer tijd nodig hebben om de inhoud
te lezen, zoals bezoekers met een cognitieve beperking of gebruikers van hulpsoftware, kunnen
hierdoor belangrijke informatie missen.

Onzichtbaar element krijgt toetsenbordfocus

Op alle pagina's van de website staat een carousel. Als een andere slide dan de eerste wordt
getoond, landt de toetsenbordfocus na het logo bovenaan op een onzichtbaar interactief element (de
"Lees meer"-link die buiten beeld staat). Onzichtbare interactieve elementen horen niet in de
focusvolgorde. Dit kan leiden tot onbedoelde activering en verwarring, vooral voor bezoekers die op
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toetsenbordnavigatie zijn aangewezen. Een vergelijkbaar probleem staat op de pagina <https://
archeologie.zuid-holland.nl/collectie>, waar de toetsenbordfocus na het veld "Vindplaats" op een
onzichtbaar element terechtkomt.

Toetsenbordfocus is niet zichtbaar
'l(images/02.png)

Menuknop heeft geen toegankelijke rol en naam

Op een klein scherm verschijnt op alle pagina's een menuknop (het "hamburger"-icoon met drie
horizontale streepjes) om het mobiele navigatiemenu te openen. Deze knop heeft geen juiste
toegankelijke rol, waardoor hulpsoftware hem niet herkent als knop. De knop heeft ook geen
toegankelijke naam en is niet met het toetsenbord te bedienen. De menuknop moet de rol button
hebben, omdat hij een actie uitvoert (het menu openen of sluiten), en een beschrijvende naam.
Daarnaast moet hij de status van het menu (open of dicht) doorgeven aan bezoekers die het niet
kunnen zien, zoals bezoekers die een schermlezer gebruiken.

Focusvolgorde in het mobiele menu klopt niet

Als de pagina is ingezoomd, verschijnt er een menuknop in de header die het mobiele menu opent.
De toetsenbordfocus verspringt echter niet naar het mobiele menu zodra het opent. Dat is een
belangrijk toegankelijkheidsprobleem. Bovendien kan de toetsenbordfocus uit het mobiele menu
ontsnappen en naar de onderliggende pagina gaan terwijl het menu open blijft. De toetsenbordfocus
moet bij mobiele menu's goed worden gestuurd. Zolang het menu open is, moet de focus binnen het
menu blijven, zodat bezoekers niet per ongeluk werken met de pagina eronder. Anders raken
bezoekers die het toetsenbord gebruiken het spoor van hun positie kwijt en kunnen ze onbedoeld
werken met inhoud die visueel achter het menu schuilgaat.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

e Op alle pagina's (16 bevindingen)

e Collectie (8 bevindingen)

e Home (6 bevindingen)

e Subsidie publieksbereik archeologie (6 bevindingen)
e Contact (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam
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Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Toegankelijke namen enrollen(SC 2.1.1, 4.1.2)

e Cookiebanner heeft geen role="dialog" en geen naam

e Menuknop heeft geen toegankelijke rol en naam

e Dialoogvenster heeft geen role="dialog" en geen naam

e Sluitknop heeft geen juiste toegankelijke rol en naam

e Suggestielijst van "Vindplaats" mist de combobox-rol en bijbehorende attributen
e [frame mist een ‘title -attribuut

e Knoppen hebben geen juiste rol en zijn niet met het toetsenbord te bedienen

e Knop heeft geen toegankelijke naam

e Een element mist de juiste toegankelijke rol

Focusvolgorde (SC 2.4.11,2.4.3)

e Focus landt niet eerst op de cookiebanner
e Onzichtbaar element krijgt toetsenbordfocus
e Focusvolgorde in het mobiele menu klopt niet

e Focusvolgorde is niet logisch als een dialoogvenster open is

Toetsenbord- en touch-bediening (SC 2.1.1,2.5.7,4.1.2)

e Navigatieknoppen hebben geen toegankelijke rol en naam en zijn niet met het toetsenbord te
bedienen

e 3D-viewer is alleen met slepen te bedienen

e Vergrote afbeeldingsweergave is niet beschikbaar voor toetsenbordgebruikers

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1,2.4.4,2.5.3,4.1.2)

e Logo is toegevoegd als achtergrondafbeelding, logolink heeft geen toegankelijke naam

e Decoratief icoon is niet verborgen voor hulpsoftware

Tijd aanpasbaar / sessie-timeout (SC 2.2.1,2.2.2)

e Carousel roteert automatisch zonder pauzemogelijkheid

e Er zit een tijdslimiet op de reCAPTCHA

Statusmeldingen (SC4.1.3)

e Statusbericht van het formulier wordt niet aangekondigd

e Aantal geselecteerde objecten wordt niet aangekondigd door de schermlezer
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Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e Visuele opsomming is niet als lijst gemarkeerd

e Beschrijvingslijst ontbreekt voor term-definitieparen

Focus niet verborgen (SC 2.4.11)

e Focus niet meer zichtbaar omdat de cookiebanner bij inzoomen een deel van de pagina bedekt

Blokken overslaan (SC 2.4.1)
e Skiplink ontbreekt

Overige (SC2.5.8)

e Interactieve elementen staan te dicht bij elkaar zonder voldoende tussenruimte

Focusindicator (SC 2.4.7)

e Toetsenbordfocus is niet zichtbaar

Identificatie vaninvoerdoel (SC1.3.5)

¢ ‘autocomplete-attribuut ontbreekt

Foutidentificatie (SC 3.3.1, 3.3.3)

e Foutmelding benoemt of verklaart de fouten in het formulier niet

Labels eninstructies (SC 2.5.3, 3.3.2)

e Placeholderteksten worden als label gebruikt

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Kleurcontrast tekst (SC1.4.3)

e Onvoldoende contrast van linktekst
e Placeholdertekst van de zoekbalk heeft onvoldoende contrast

e Placeholderteksten hebben onvoldoende contrast

Contrast Ul-componenten (SC1.3.1,1.4.1,1.4.11)

e Carouselpuntjes hebben onvoldoende contrast en geven de actieve slide niet goed aan

Proper Access | Plan van aanpak website archeologie.zuid-holland.nl



e Rand van het zoekveld heeft onvoldoende contrast

e Kleurcontrast van de sluitknop is onvoldoende

Tekstafstand (SC1.4.12)

e Inhoud overlapt bij het aanpassen van de tekstafstand

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC1.3.1)

e Strong-element in plaats van 'h1' tot en met ‘h6’

e Onjuist gebruik van het strong-element

e Kop is niet als kop gemarkeerd

e Em-element wordt gebruikt in plaats van 'h1" tot en met 'h6"
e Structuur van het PDF-document is niet in codes vastgelegd
e Koppen zijn niet als kop gemarkeerd

e Lijsten zijn niet als lijst gemarkeerd

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1)

e Tekstalternatief herhaalt andere tekst
e Decoratieve afbeeldingen zijn niet verborgen voor schermlezers

e Afbeelding heeft geen tekstalternatief (‘alt'-attribuut ontbreekt)

Linkteksten(SC1.1.1,2.4.4,4.1.2)
e Linktekst is niet duidelijk genoeg

e Afbeelding opent schermvullend, linkdoel onbekend

e Socialmedialinks hebben geen toegankelijke naam en duidelijk doel

Taal van de pagina (SC 3.1.1)

e De taal is niet ingesteld in de metadata

Overige (SC2.4.2)
e PDF-document heeft geen titel
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8. Advies: externe componenten vervangen

Bij externe componenten is de kans groot dat de leverancier het probleem niet aanpakt. Vraag het
toch — voor je compliance-dossier — maar reken er niet op. Start parallel direct met de selectie van
een toegankelijk alternatief. Bij selectie let je op: toetsenbordbediening, focus management,
voldoende contrast, koppenstructuur en correcte rollen voor dialoogvensters.

e Captcha

e Cookiebanner

Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

Telefoon 085 5055 890
E-mail contact@properaccess.nl
Website properaccess.nl
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