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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat website Regionaal Archief Rivierenland op dit moment nog drempels
bevat voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 81 bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 81
Grote problemen 30
Gemiddelde problemen 47
Kleine problemen 4
Adviezen 0
Technische problemen 47
Inhoudelijke problemen 34

Van de 81 bevindingen zijn er 30 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

Het overgrote deel (47 van 81) betreft technische problemen die door het ontwikkelteam worden
opgepakt. De overige 34 zijn inhoudelijk en kunnen grotendeels door de webredactie worden
opgepakt.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers

Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een motorische beperking

Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.
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Bezoekers met een cognitieve beperking

Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.

Dove en slechthorende bezoekers

Dove en slechthorende bezoekers hebben baat bij ondertitels, transcripten en tekstalternatieven voor
audio-inhoud.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

Onzichtbaar element krijgt toetsenbordfocus

Op deze pagina landt de toetsenbordfocus op een onzichtbaar interactief element na de knop
"Meer..". Onzichtbare interactieve elementen mogen niet in de focusvolgorde worden opgenomen.
Dat kan leiden tot per ongeluk activeren en verwarring, vooral voor gebruikers die afhankelijk zijn van
toetsenbordnavigatie.

Logois eenlink, maar bestemming is onbekend

Het logo bovenaan de website werkt als link, maar heeft geen tekstalternatief omdat het “alt’-
attribuut ontbreekt. Daardoor heeft de link geen goede toegankelijke naam, waardoor het lastig is
voor gebruikers van assistieve technologieén zoals screenreaders om het doel of de bestemming van
de link te begrijpen.

Knop bestaat alleen uit een afbeelding, maar er is geen alternatieve tekst

Op kleine schermen heeft een aanklikbaar icoon (drie horizontale strepen) in het bovenste menu geen
tekstalternatief. Wanneer een knop alleen uit een afbeelding bestaat, moet de alternatieve tekst van
de afbeelding de functie van de knop beschrijven.

Toetsenbordfocus verlaat het mobiele menu

Wanneer de pagina is ingezoomd, verschijnt een menuknop met drie horizontale strepen in de header
die het mobiele menu opent. Op dit moment kan de toetsenbordfocus uit het mobiele menu
ontsnappen en naar de onderliggende pagina gaan, terwijl het menu open blijft.

Geen toegankelijke naam voorinvoerveld

Op de pagina's heeft het zoekinvoerveld met placeholder-tekst "Vul hier uw zoekopdrachtin.." geen
toegankelijke naam. Dat voorkomt dat blinde of slechtziende gebruikers die afhankelijk zijn van
screenreaders het doel van het veld begrijpen. Alle invoervelden moeten een toegankelijke naam
hebben die hun functie duidelijk beschrijft.
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Knop heeft geenjuiste rol

Op deze pagina functioneert het element met label "Hier vind je de veelgestelde vragen" als toggle-
knop die een paneel met veelgestelde vragen uit- en inklapt. Deze knop stelt echter niet de juiste
toegankelijke rol bloot. De functionaliteit is geimplementeerd met een zichtbaar ‘<label>"-element
gekoppeld aan een ‘<input type="checkbox">". De checkbox is verborgen met ‘display: none’, dus hij
wordt niet aan assistieve technologieén zoals screenreaders blootgesteld. Daardoor stellen assistieve
technologieén alleen het ‘<label>" bloot, dat geen interactieve rol heeft. Screenreader-gebruikers
herkennen daardoor mogelijk niet dat het element interactief is of dat het kan worden gebruikt om de
FAQ-sectie uit en in te klappen.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

e Home (17 bevindingen)

e Archieven (17 bevindingen)

e Contact (15 bevindingen)

e Op alle pagina's (10 bevindingen)

e Organisatie (5 bevindingen)

e Werken bij het RAR (4 bevindingen)

e PDF: Tarieven dienstverlening RAR 2026 (4 bevindingen)

5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Focusvolgorde (SC 2.4.11, 2.4.3)

e Toetsenbordfocus op onzichtbare elementen

e Toetsenbordfocus verlaat het mobiele menu

e Toetsenbordfocus kan het paneel verlaten

e Onzichtbaar element krijgt toetsenbordfocus

e Na het uitklappen van het paneel krijgen andere elementen eerst toetsenbordfocus
e Toetsenbordfocus is niet logisch

e Toetsenbordfocus verlaat het menu
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Structuur en semantiek (SC1.3.1,2.4.4,4.1.2)

e Relatie tussen links in een groep ontbreekt in HTML

e Lijststructuur is gebroken door onjuiste elementhiérarchie
e Link mist een toegankelijke naam

e Linkname beschrijft het linkdoel niet

e Paginatie: huidige link is alleen visueel

e Visuele lijst is niet opgemaakt met juiste lijst-elementen

Toegankelijke namen enrollen (SC 4.1.2)
e Iframe mist een title-attribuut
e Knop heeft geen juiste rol en mist toegankelijke naam
e Aria-hidden gebruikt op een interactief element
e Knop mist een toegankelijke naam

e Bovenliggend element heeft geen juiste rol

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1,2.4.4,2.4.6,2.5.3,4.1.2)

e Logo is een link, maar bestemming is onbekend
e Knop bestaat alleen uit een afbeelding, maar er is geen alternatieve tekst
e Knopnaam beschrijft niet wat de knop doet

e Afbeelding heeft geen tekstalternatief (alt-attribuut ontbreekt)

Toetsenbord- en touch-bediening (SC 2.1.1, 4.1.2)
e Knop heeft geen toegankelijke rol
e Knop heeft geen juiste rol

e Functionaliteit is niet toetsenbordtoegankelijk

Blokken overslaan (SC 2.4.1)

e Skiplink wijst niet naar de juiste locatie

e Skiplink werkt niet: focus gaat niet naar de juiste locatie

Focus niet verborgen (SC 2.4.11, 2.4.3)

e Focus niet meer zichtbaar omdat de cookiebanner een deel van de pagina bedekt

Naaminlabel (SC2.5.3,4.1.2)

e Geen toegankelijke naam voor invoerveld

Linkteksten (SC 2.4.4,4.1.2)

e Links hebben geen toegankelijke namen
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Statusmeldingen (SC4.1.3)

e Statusbericht wordt niet aangekondigd door screenreaders

Identificatie vaninvoerdoel (SC1.3.5)

e Autocomplete-attribuut ontbreekt

Foutidentificatie (SC 3.3.1)

e Foutidentificatie verdwijnt nadat de pop-up wordt gesloten

Labels eninstructies (SC 3.3.2)
e Placeholder-tekst wordt als label gebruikt

Overige (SC1.3.2)

e Lay-outtabel breekt betekenisvolle leesvolgorde

Focusindicator (SC 2.4.7)

e Toetsenbordfocus is niet zichtbaar op de keuzerondjes

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Reflow / responsief (SC1.4.10)

e Bij 400% zoom raakt inhoud verloren
e Bij 400% zoom zijn functionaliteit en inhoud niet zichtbaar

e Bij 400% zoom verschijnt een scrollbalk

Kleurcontrast tekst (SC1.4.3)

e Contrastverhouding van tekst en achtergrond is minder dan 4,5:1

e Onvoldoende contrast voor placeholder-tekst

Tekstherschaling (SC1.4.4)

e Inhoud raakt verloren bij 200% en 400% zoom

Contrast Ul-componenten (SC1.4.11)

e Onvoldoende kleurcontrast van informatieve elementen
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7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC1.3.1)
e Kop is niet als kop opgemaakt
e Strong-element gebruikt voor kop in plaats van h1-h6
e Em-element gebruikt voor decoratie
e Strong-element gebruikt voor decoratie
e Tekst is geen kop, h4-element wordt voor styling gebruikt
e Koppen niet correct opgemaakt

e PDF mist tags

Alt-teksten en afbeeldingen (SC1.1.1)

e Decoratieve afbeeldingen zijn niet verborgen voor screenreaders
e Een decoratieve afbeelding is niet verborgen voor screenreaders
e Complexe afbeelding mist tekstalternatief

e Decoratieve afbeelding is niet verborgen voor screenreaders

e Informatieve afbeelding is geplaatst als achtergrondafbeelding

Overige (SC1.2.2,1.2.3,1.3.2,2.4.2)

e Leesvolgorde is niet betekenisvol

e Automatisch gegenereerde ondertitels

e Visuele informatie in de video is niet toegankelijk
e Meerdere pagina's hebben dezelfde titeltekst

e PDF-document heeft geen titel

Linkteksten (SC 2.4.4)
e Linktekst is niet duidelijk genoeg

e Paginatie: linktekst onvoldoende duidelijk

Kop- en knoptekst (SC 2.4.6)

e |[frame-titel is niet beschrijvend

e Knoppen met dezelfde tekst voeren een verschillende functie uit
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Kleurcontrast tekst (SC1.4.3)

e Contrastverhouding van tekst en achtergrond is minder dan 4,5:1

e Kleurcontrast van kleine tekst is te laag

Contrast Ul-componenten (SC1.4.11)

e Onvoldoende contrast van informatieve elementen

Taal van de pagina (SC 3.1.1)

e Taal niet ingesteld

8. Advies: externe componenten vervangen

Bij externe componenten is de kans groot dat de leverancier het probleem niet aanpakt. Vraag het
toch — voor je compliance-dossier — maar reken er niet op. Start parallel direct met de selectie van
een toegankelijk alternatief. Bij selectie let je op: toetsenbordbediening, focus management,
voldoende contrast, koppenstructuur en correcte rollen voor dialoogvensters.

e Cookiebanner

e Videospeler

Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

Telefoon 085 5055 890
E-mail contact@properaccess.nl
Website properaccess.nl
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