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1. Hoe toegankelijk is je website?

Uit ons onderzoek blijkt dat Hercontrole digitale toegankelijkheid van website energieregionh.nl op
dit moment nog drempels bevat voor bezoekers met een beperking. We hebben in totaal 47
bevindingen gedaan.

Totaal bevindingen 47

Grote problemen 7

Gemiddelde problemen 36

Kleine problemen 4

Adviezen 0

Technische problemen 23

Inhoudelijke problemen 24

Van de 47 bevindingen zijn er 7 met grote impact. Dit zijn problemen die er direct voor zorgen dat
bezoekers met een beperking de website niet of nauwelijks kunnen gebruiken.

2. Wie wordt het meest geraakt?

Toegankelijkheidsproblemen raken niet iedereen op dezelfde manier. Hieronder lichten we toe welke
groepen bezoekers het meest hinder ondervinden van de gevonden problemen.

Blinde en slechtziende bezoekers
Dit is doorgaans de groep die het zwaarst wordt geraakt. Blinde bezoekers gebruiken een
schermlezer: software die de inhoud van een webpagina voorleest. Slechtziende bezoekers hebben
last van contrastproblemen, kleine tekst en onvoldoende zichtbare focusindicatoren.

Bezoekers met een cognitieve beperking
Bezoekers met een cognitieve beperking, waaronder dyslexie, hebben baat bij duidelijke structuur,
voorspelbaar gedrag en leesbare tekst. Ze hebben tijd nodig en duidelijke foutmeldingen.
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Bezoekers met een motorische beperking
Bezoekers die geen muis kunnen gebruiken navigeren met het toetsenbord, een schakelaar of
spraakbediening. Zij hebben baat bij volledige toetsenbordbediening, een zichtbare focusindicator en
voldoende grote klikgebieden.

3. De grootste problemen

Hieronder staan de problemen met de meeste impact. Dit zijn de zaken die het gebruik van de
website het ernstigst belemmeren.

#4 - Onzichtbaar element krijgt toetsenbordfocus
Op deze pagina komt de toetsenbordfocus, na de knop “Menu”, op een onzichtbaar interactief
element terecht. De toetsenbordfocus mag niet terechtkomen op onzichtbare interactieve elementen
(links, knoppen, formuliervelden). Als dat wel gebeurt, kan een bezoeker ze onbedoeld activeren.

#9 - Toetsenbordfocus is niet zichtbaar
Op deze pagina is de toetsenbordfocus niet zichtbaar op de link met de tekst “Van Hoe naar Zo
Samenwerken om te groeien: energiehub in Beverwijk biedt ruimte bij netcongestie” in de sectie
“Inspirerende verhalen”. De toetsenbordfocus moet altijd zichtbaar zijn op interactieve elementen
zoals links, knoppen en invoervelden die met het toetsenbord focus kunnen krijgen. Bezoekers die
met het toetsenbord navigeren moeten goed kunnen zien op welke plek van de pagina ze zijn. Anders
weten ze niet op welk moment ze op Enter moeten drukken om een knop of link te bedienen.

#11 - Zichtbare tekst van het label staat niet in de toegankelijke naam
Op deze pagina staat onder de kop “Nieuwsbrief” een formulier met invoervelden. De toegankelijke
namen van de invoervelden komen niet overeen met de zichtbare placeholderteksten
(succescriterium 2.5.3). Dit kan problemen veroorzaken voor gebruikers van spraakbesturing.
Daarnaast zijn de toegankelijke namen in het Engels, terwijl de website in het Nederlands is
(succescriterium 3.1.2). Bijvoorbeeld: het veld “Voornaam” heeft de toegankelijke naam “name”.
Andere velden hebben hetzelfde probleem.

#12 - HTML5 foutmeldingen worden getoond
Op deze pagina wordt onder de kop “Blijf op de hoogte” HTML5-validatie gebruikt in het formulier.
Wanneer het formulier wordt verzonden met lege of onjuiste gegevens, worden standaard HTML5-
foutmeldingen weergegeven. Deze foutmeldingen worden niet door alle browsers en schermlezers
even goed ondersteund. Elke browser toont de meldingen anders, en niet altijd op een toegankelijke
manier: de melding is soms kortaf en onvolledig.

#14 - Volgorde toetsenbordfocus is niet logisch
Op deze pagina openen de links onder de kop “Wie doen er mee?”, zoals “Kop van Noord-Holland”,
een dialoogvenster. In dit dialoogvenster staan pijltjesknoppen waarmee bezoekers naar het
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volgende of vorige dialoogvenster kunnen navigeren. Wanneer met de Tab-toets wordt genavigeerd,
komt de toetsenbordfocus niet op deze knoppen terecht. Bij gebruik van Shift \+ Tab komt de focus
wél op deze knoppen. Daarnaast blijft de toetsenbordfocus, na het bereiken van de link
“denhelder.nl” tijdens het achterwaarts navigeren met Shift \+ Tab, alleen heen en weer bewegen
tussen deze link en de pijltjesknoppen. Deze volgorde van de toetsenbordfocus is niet logisch. Als
bezoekers met het toetsenbord door de website navigeren, moeten interactieve elementen zoals
knoppen en links op een logische volgorde toetsenbordfocus krijgen. Logisch betekent dat het
aansluit op de volgorde die de elementen hebben in de visuele vormgeving. Anders kunnen
bezoekers die alleen een toetsenbord gebruiken, minder makkelijk door de pagina navigeren. Het
gaat dan bijvoorbeeld om mensen met een motorische of visuele beperking of een leesstoornis.

#22 - Het selecteren van een optie in de filters veroorzaakt een verandering
van context
Op deze pagina veroorzaken de select-elementen in de filtersectie een herladen van de pagina en
een verschuiving van de toetsenbordfocus zodra een optie wordt geselecteerd. Dit kan voor veel
bezoekers verwarrend zijn. De context mag niet automatisch veranderen als een bezoeker iets
aanpast in een formulier (zoals het aanvinken van een keuzevakje) of in een ander element van de
gebruikersinterface. Het mag wel als de bezoeker van tevoren duidelijk is gewaarschuwd.
Contextveranderingen zijn bijvoorbeeld het openen van een nieuw venster, het verschuiven van de
toetsenbordfocus naar een ander element en het insturen van een formulier.

#41 - Bij 400% zoom is een horizontale scrollbar aanwezig
Wanneer deze pagina wordt bekeken met een schermresolutie van 1280 bij 1024 pixels en er wordt
ingezoomd tot 400%, verschijnt er een schuifbalk. Horizontaal scrollen is niet toegestaan, ook niet als
de viewport is ingesteld of ingezoomd op 320 CSS-pixels breed (voor verticale inhoud) of 256 CSS-
pixels hoog (voor horizontale inhoud). Zorg ervoor dat de tekst binnen het scherm past. Alleen als
scrollen in beide richtingen echt nodig is voor de betekenis of het gebruik van de inhoud mag het wel.
Uitzonderingen zijn tabellen, betekenisvolle afbeeldingen en kaarten. Deze moeten leesbaar blijven,
dus binnen deze elementen mag je wel scrollen.

4. Onderdelen met de meeste problemen

De problemen zijn niet gelijk verdeeld. Sommige onderdelen bevatten opvallend veel bevindingen.
Door deze als eerste aan te pakken, los je het grootste aantal problemen in een keer op.

De homepagina (11 bevindingen)

Kennisbank (7 bevindingen)

Themapagina meervoudig ruimtegebruik (5 bevindingen)

Zoekresultaten (4 bevindingen)

• 

• 

• 

• 
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5. Actieplan voor het ontwikkelteam

Hieronder staan de bevindingen die door de developers opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. Pak ze op in volgorde van impact: eerst de grote problemen, dan de gemiddelde, dan de
kleine.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1, 2.4.3)
#2 - Links in het hoofdmenu geven onterecht aan dat ze de huidige pagina zijn

#3 - Relatie tussen links in een groep is niet in HTML vastgelegd

#21 - Groepslabel is niet gekoppeld aan groep

#24 - Links in de paginering geven onterecht aan dat ze de huidige pagina zijn

#28 - Relatie tussen links in een groep is niet in HTML vastgelegd

#29 - Een visueel enkele link is opgesplitst in meerdere links

#34 - Relatie tussen links in een groep is niet in HTML vastgelegd

#43 - Relatie tussen links in een groep is niet in HTML vastgelegd

Overige (SC 1.3.2, 2.4.2)
#8 - Onlogische leesvolgorde van artikel

#18 - Onlogische leesvolgorde van artikel

#23 - Onlogische leesvolgorde van artikel

#35 - Onlogische leesvolgorde van artikel

#38 - Er is geen `<title>`-element

Focusvolgorde (SC 2.4.3)
#4 - Onzichtbaar element krijgt toetsenbordfocus

#14 - Volgorde toetsenbordfocus is niet logisch

Focusindicator (SC 2.4.7)
#9 - Toetsenbordfocus is niet zichtbaar

Naam in label (SC 2.5.3, 3.1.2, 3.3.2)
#11 - Zichtbare tekst van het label staat niet in de toegankelijke naam

Tijd aanpasbaar / sessie-timeout (SC 2.2.1, 3.3.1)
#12 - HTML5 foutmeldingen worden getoond

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Geen ongewenste verandering bij invoer (SC 3.2.2)
#22 - Het selecteren van een optie in de filters veroorzaakt een verandering van context

Linkteksten (SC 2.4.4)
#25 - Onvoldoende linktekst in paginering

6. Actieplan voor het ontwerpteam

Hieronder staan de bevindingen die door het ontwerpteam opgepakt worden. Vaak liggen de
oplossingen in design-tokens (kleuren, contrast, spacing) en in het testen van het ontwerp op
verschillende viewports en zoom-niveaus.

Kleurcontrast tekst (SC 1.4.3)
#7 - Kleurcontrast van tekst is te laag (tekst groter dan 24px)

Contrast UI-componenten (SC 1.4.11)
#26 - Onderstreping van de huidige pagina in paginering heeft niet genoeg contrast

Reflow / responsief (SC 1.4.10)
#41 - Bij 400% zoom is een horizontale scrollbar aanwezig

7. Actieplan voor de redactie

Hieronder staan de bevindingen die door de webredactie opgepakt worden, gegroepeerd per
onderwerp. De meeste items kunnen zelfstandig worden opgepakt — onafhankelijk van het
ontwikkelteam.

Structuur en semantiek (SC 1.3.1)
#6 - Kop-element gebruikt voor tekst die geen kop is

#13 - strong-element in plaats van kop-element

#15 - Er staan twee koppen van hetzelfde niveau direct onder elkaar

#16 - strong-element is gebruikt voor opmaak

#17 - strong-element is gebruikt voor opmaak

#30 - `strong`-element in plaats van kop-element

#32 - strong-element in plaats van kop-element

#33 - Kop is niet gemarkeerd als koptekst

#36 - strong- en em-element is gebruikt voor opmaak

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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#37 - Incorrect markup for ordered list

#39 - Kop is niet gemarkeerd als koptekst

#42 - strong-element is gebruikt in koptekst

#45 - Structuur van pdf-document is niet in codes vastgelegd

Alt-teksten en afbeeldingen (SC 1.1.1, 2.4.4, 4.1.2)
#5 - Link bestaat uit een afbeelding, linkdoel is onbekend

#20 - Decoratieve afbeelding is niet verborgen voor schermlezers

#27 - Afbeelding zonder tekstalternatief is de enige inhoud van een link

#31 - Link bestaat uit een afbeelding, linkdoel is onbekend

Linkteksten (SC 2.4.4, 4.1.2)
#19 - Er zijn links met dezelfde tekst maar een andere bestemming

#40 - Link heeft geen tekst, waardoor linkdoel onbekend is

Naam in label (SC 2.5.3)
#1 - Toegankelijke naam komt niet overeen met zichtbare tekst

Contrast UI-componenten (SC 1.4.11)
#10 - De kleur van de rand van het invoerveld heeft niet genoeg contrast

Taal van de pagina (SC 3.1.1)
#44 - De taal is niet ingesteld in de metadata

Overige (SC 2.4.2)
#46 - PDF-document heeft geen titel

Kleurcontrast tekst (SC 1.4.3)
#47 - Kleurcontrast van kleine tekst is te laag

8. Advies: externe componenten vervangen

Bij externe componenten is de kans groot dat de leverancier het probleem niet aanpakt. Vraag het
toch — voor je compliance-dossier — maar reken er niet op. Start parallel direct met de selectie van
een toegankelijk alternatief. Bij selectie let je op: toetsenbordbediening, focus management,
voldoende contrast, koppenstructuur en correcte rollen voor dialoogvensters.

Cookiebanner

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Telefoon

E-mail

Website

Vragen over dit plan?

Neem gerust contact met ons op. We denken graag mee over de beste aanpak voor jouw site of app.

085 5055 890

contact@properaccess.nl

properaccess.nl
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